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PRIVATUMO POLITIKA

1. KAS MES ESAME?

UAB ,Matesa“, UAB ,,Togri”, UAB ,,Auto LT* ir UAB ,,Grilita* yra Bendrovés, kurios teikia
maitinimo paslaugas ,,Crisperia®, ,,Pizza Express” ir ,,Asia Express” restoranuose visoje Lietuvoje.
Taip pat Mes teikiame maistg ] namus paslauga bendradarbiaujant su miisy partneriais.

UAB ,,Matesa“, UAB ,, Togri“, UAB ,,Auto LT* ir UAB ,,Grilita* (Toliau — Bendrove, Mes) valdo
,Crisperia®, ,,Pizza Express® ir ,,Asia Express® restorany francizes bei naudojasi Siais prekiy zenklais.
D¢l asmens duomeny tvarkymo klausimy Jis turétuméte kreiptis tiesiogiai ] atitinkamg bendrove,
priklausomai nuo to, kuriame Lietuvos mieste (regione) Jus uzsisakéte maitinimo paslaugas.

Bendroviy atsakomybés pagal Lietuvos miestus:
o UAB ,,Matesa“ — Kaunas, Kauno rajonas, Jonava, Kédainiai ir Marijampolé¢;
e UAB , Togri — Vilnius, Vilniaus rajonas, Elektrénai, Utena, Ukmergé ir Panevézys;
« UAB ,Auto LT“ — Klaipéda, Klaipédos rajonas, Plungé, Palanga, Kretinga ir Siluté;
o UAB,,Grilita® — Siauliai, MaZeikiai ir Telsiai.

Siekiant iSvengti nesusipratimy, visais su asmens duomeny tvarkymu susijusiais klausimais galite
kreiptis 1 Bendroviy bendrg el. pasto adresg — info@picagroup.lt, telefonu +370 37 799999 arba atvykti
1 aukSciau pateiktas Bendroves. Jisy uzklausas telefonu ar elektroniniu pastu centralizuotai tvarko
UAB ,,Matesa“, kuri uzklausg ar praSyma nukreipia atitinkamai Bendrovei, kuriai pateikéte arba
uzfiksuoti Jusy asmens duomenis.

Patvirtiname, kad asmens duomenys tvarkomi laikantis galiojan¢iy 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos Reglamento (ES) 2016/679 ,,Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant Asmens
duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas)“ (toliau — BDAR arba Reglamentas), Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymo, Lietuvos Respublikos elektroniniy rysSiy jstatymo, kity teisés akty
reikalavimy bei kontroliuojanciy institucijy nurodymy.

Sios Bendrovés Privatumo politika reglamentuoja kaip Bendrové tvarko savo interneto svetainés
https://www.noriupicos.lt/ (toliau — Svetain¢) lankytojy (toliau — Jis) ir kity asmeny asmens duomenis
ir uztikrina asmens duomeny saugumag. Privatumo politikos nustatytos salygos taikomos kiekvieng
karta jums norint pasiekti miisy teikiamg turinj ir /ar paslauga, nepaisant to, kokj jrenginj (kompiuterj,
mobilyjj telefona, plansete, televizoriy ar kt.) naudojate.

2. KOKIOS SAVOKOS NAUDOJAMOS?
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e Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonomings, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius.

e Duomeny subjektas—  fizinis asmuo —  Svetainés  lankytojas/Bendroves
lankytojas/klientas/nepilnametis asmuo, kurio asmens duomenys yra renkami.

¢ Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas
tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiskimu arba vienareikSmiais
veiksmais, kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys.

¢ Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlieckama operacija ar operacijy seka,
rinkimas, jraSymas, riiSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe
jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas
arba sunaikinimas.

e Duomeny tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita
Bendrové, kuri Duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

e Duomeny valdytojas:

UAB ,,Matesa* - Bendrovés juridinio asmens kodas 300003309 miisy registruotas adresas
Raudondvario pl. 186A-4, LT-47149 Kaunas, tel./faks. +370 37 799999 el. pastas
info@picagroup.lt;

UAB ,,Togri“ - Bendrovés juridinio asmens kodas 300927658 miisy registruotas adresas
Savanoriy pr. 12, Vilnius, tel./faks. +370 37 799999 el. pastas info@picagroup.lt;

UAB ,,Auto LT - Bendrovés juridinio asmens kodas 302539832 misy registruotas adresas
Kretingos g. 52-26, Klaipéda, tel./faks. +370 46 444333 el. pastas info@picagroup.lt;

UAB ,,Grilita* - Bendrovés juridinio asmens kodas 304229526 miisy registruotas adresas
Raudondvario pl. 186A-4, Kaunas, tel./faks. +370 658 73511 el. pastas info@picagroup.lt.

e Slapukas (angl. cookie) — nedidel¢ tekstinés informacijos dalelé, kuri automatiskai sukuriama
narSant Svetaingje ir yra saugoma Jisy kompiuteryje ar kitame jrenginyje.

e Tiesioginé rinkodara - veikla, kurios tikslas pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu biidu
sitilyti asmenims prekes ar paslaugas teirautis jy nuomonés dél sitllomy prekiy ar paslaugy

3. KADA MES TVARKOME JUSU ASMENS DUOMENIS?

Mes renkame ir tvarkome Jiisy asmens duomenis tik tuomet kai tai reikalinga miisy teisétiems tikslas
pasiekti ir kai turime teisinj pagrindg tai daryti. Bendro asmens duomeny tvarkymas gali biiti
vykdomas:

e Kai jus iSreiSkéte savo sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo nurodytu tikslu ar tikslais;

e Kai tai yra bitina siekiant jvykdyti sutart, sudaryta su duomeny subjektu ar reikia imtis

veiksmy duomeny subjekto praSymu pries sutarties sudaryma;
e Kai tai mus jpareigoja teisés aktai,
o Kai tvarkyti asmens duomenis biitina siekiant teiséty Bendrovés interesy.
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4. 1S KUR GAUNAME JUSU ASMENS DUOMENIS?

Mes asmens duomenis tiesiogiai gauname i§ Jisy, kai uzsisakote paslaugas i§ Miisy elektroninés
parduotuvés, uZsisakius ir atSaukus naujienlaiskj, dalyvaujant lojalumo programoje arba pateikus
atsiliepima/skundg Miisy internetinéje Svetainéje.

Be Jasy ir Kliento-Organizacijos surinkty asmens duomeny, mes tvarkome tam tikrus asmens
duomenis, kuriuos apie Jus suteikia treCiosios Salys — misy partneriai (,,Bolt Food* ar ,,Wolt“) ir
skambuciy centrai.

5. KOKIUS ASMENS DUOMENIS MES TVARKOME?

Kai Jus uZsisakote paslauga miisy partneriy ,,Bolt Food“ ar ,,Wolt*“ el. parduotuvése, mes
netvarkome Jisy asmens duomeny. UZsakymo vykdymui bitinus asmens duomenis
vadovaudamasis savo paslaugy teikimo salygomis ir privatumo politika, kurias galima rasti Siy jmoniy
internetinése svetainése, kaip kitas duomeny valdytojas tvarko ,,Bolt Food, OU ir Wolt Enterprises
Oy (Wolt LT, UAB). Tuo atveju, jei iSkyla poreikis patikslinti Jusy uzsakyma, gave is ,,Bolt Food*
ar ,,Wolt*“, mes tvarkome:

e Vardg;
e Telefono numer;j.

Duomeny tvarkymo tikslas — Vartotojo el. parduotuvéje pateikto uzsakymo vykdymas

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — Pirkimo-pardavimo sutarties/sandorio tarp Vartotojo ir
,Bolt Food““/,,Wolt* vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. (b) p.).

Duomeny tvarkymo terminas — iki uzsakyty prekiy pateikimo ,,Bolt Food* ir ,,Wolt* kurjeriui.

Rekomenduojame pasiskaityti bendroviy privatumo politikas:
1) ,.Wolt* privatumo politika;
2) ..Bolt Food* privatumo politika.

Kai Jius uZsisakote maitinimo paslaugas miisy el. parduotuvéje, Mes tvarkome:

e Varda, pavardg;

e El. Pastg;

e Telefono numerj;

e Mok¢jimo duomenis (bankas, mokéjimo kortelés arba sgskaitos numeris). Atkreipkite démes;,
kad mokéjimy vykdymui Bendrové naudojasi EveryPay, Montonio teikiamomis mokéjimo
paslaugomis ir tiesiogiai netvarko Jusy mokéjimo duomeny; mokéejimo duomenis Vartotojas
pats pateikia EveryPay, Montonio mok¢jimo sistemai, kuri tvarko juos pagal Sios sistemos
Asmens duomeny tvarkymo politikg ir Mokéjimo paslaugy sutarties bendrasias salygas. Jums
atlikus mokéjima mes gauname informacijg i§ EveryPay, Montonio mokéjimo sistemos ar Jiisy
banko;

e Techninius duomenis (IP adresas).

Duomeny tvarkymo tikslas — Vartotojo el. parduotuveje jsigyty maitinimo paslaugos apmokéjimas.
Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — Pirkimo-pardavimo sutarties/sandorio tarp Vartotojo ir
Bendrovés sudarymas ir vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. (b) p.).

Duomeny tvarkymo terminas — 10 mety po maitinimo paslaugy jvykdymo.
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Pazymime, jog jeigu paslaugg teikia Paslaugy teikéjo partneris, atitinkamos nuostatos dél naudojimosi
Siomis paslaugomis yra pateikiamos partneriy paslaugy teikimo sutartyse ir privatumo politikoje.

Kai Jus uZsisakote maitinimo paslaugas telefonu, Mes tvarkome:

e Vardg;
e Telefono numerj;
e Jusy balsg ir pokalbyje esancig informacijg.

Duomeny tvarkymo tikslas — Vartotojo el. parduotuveje jsigyty prekiy apmokeéjimas.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — Pirkimo-pardavimo sutarties/sandorio tarp Vartotojo ir
Bendrovés sudarymas ir vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. (b) p.).

Duomeny tvarkymo terminas — 10 mety po maitinimo paslaugy jvykdymo.

Kai Jus uZsisakote ir atsiskaitote uz paslaugas miisy paslaugy teikimo vietose ir paprasote
iSrasyti saskaita faktiira, mes tvarkome:

e Varda, pavardg;

e Telefono numerj;

e El. pasto adresa;

e Faktinés gyvenamosios vietos adresas, valstybé ir pasto kodas.
Duomeny tvarkymo tikslas — Prekiy ir/ar paslaugy pardavimas (sgskaitos faktiiros iSrasSymas).
Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — Pirkimo-pardavimo sutarties/sandorio tarp Vartotojo ir
Bendrovés vykdymas (BDAR 6 str. 1 d. (b) p.).
Duomeny tvarkymo terminas — 10 mety po sutarties/sandorio sudarymo sutarties/sandorio
sudarymo faktg patvirtinantys duomenys ir su sutarties/sandorio sudarymu susijusi informacija.

Jums registruojant Lojalumo programoje, mes tvarkome:
e Varda, pavarde;
e Telefono numer;;
¢ Elektroninj pasta;

e Gyvenamosios vietos adresas, valstybé ir pasto kodas;

Prie lojalumo programos galima uzsiregistruoti trims alternatyvoms, pateikiant:

e Facebook socialinio tinklo paskyros duomenis (vardas, pavardé, nuotrauka) arba
e Apple paskyros duomenis (vardas, pavard¢, telefono numeris/elektroninis pasto adresas) arba
e Elektroninio pasto paskyros duomenis (vardas, pavardé, elektroninis pasto adresas).

Duomeny tvarkymo tikslas:

1) Lojalumo programos registravimo tikslu tam, kad jos turétojas galéty naudotis programos
teikiamomis privilegijomis;
2) Lojalumo programos turétojo identifikavimo tikslu, norint suteikti jam taikytinas nuolaidas.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — sutikimas, kurj iSreiSkiate registruodamasi Lojalumo
programoje internetu ir pazymédami atitinkamus laukus, pries tai susipazing su Sia Privatumo politika
bei Lojalumo programos Naudojimo taisyklémis (BDAR 6 str. 1 d. (a) p.).
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Duomeny tvarkymo terminas — Pra¢jus 1 (vieneriems) metams nuo paskutinio Jiisy prisijungimo
prie lojalumo programos paskyros, sistema informuoja, kad, jei per ménesj neprisijungsite, paskyra
bus panaikinta ARBA kai Jiis savo veiksmu panaikinate lojalumo programos paskyra.

Kai Jus miisy Svetainéje teikiate atsiliepima apie miisy prekes ir paslaugas, Mes tvarkome:

e Varda;
o El. pasto adresa;
o Atsiliepimo teksta, kuriame galite buti pateikes kitos su Jiisy asmeniu susiejamos informacijos.

Duomeny tvarkymo tikslas - Paslaugy ir prekiy kokybés gerinimas.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — duomeny valdytojo teisétas intereso pagrindas
administruoti Jisy pateikta skundg (BDAR 6 str. 1 d. (f) p.).

Duomeny tvarkymo terminas — 1 (vieneri) metai po uzklausos galutinio sprendimo priémimo.

Kai uzsisakote miisy naujienlaiskius, Mes tvarkome:

e El. pasto adresas (el. paste gali biiti vardo ir pavardés inicialai).

Duomeny tvarkymo tikslas - su rinkodara siejama komunikacija

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — Jisy sutikimas, suteikiamas veiksmu savanoriskai
pateikiant duomenis internetinéje svetainéje (BDAR 6 str. 1 d. (a) p.).

Duomeny tvarkymo terminas — ne ilgiau kaip 3 metai, arba tol, kol atSauksite savo sutikima.

Kai naudojatés miisy Svetaine norédami atsisakyti miisy naujienlaiskiy, Mes tvarkome:
e El. pasto adresas (el. paste gali biiti vardo ir pavardés inicialai).

Duomeny tvarkymo tikslas - su rinkodara siejama komunikacija

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — Jusy sutikimas, suteikiamas veiksmu savanoriskai
pateikiant duomenis internetingje svetain¢je (BDAR 6 str. 1 d. (a) p.).

Duomeny tvarkymo terminas — 6 mén. nuo praneSimo pateikimo.

Kai Jus pretenduojate | darbo vietas restorany tinkle, mes tvarkome:

e Varda, pavarde;

e Amziy;

e Miestg;

e Miesto mikrorajong;

e Telefono numerj;

e B kategorijos vairuotojo pazymejimas (jeigu kandidatas kandidatuoja i vairuotojo darbo
pozicija).

Jeigu kandidatuojama j administracijos darbuotojo pareigas, mes papildomai praSome:

e Kalby mokéjimas (angly, rusy k.);
e [Ssilavinimas;
e Vairuotojo pazyme¢jimas (B kategorija).



Duomeny tvarkymo tikslas - atrankos ] laisvas darbo vietas vykdymas (kandidaty tinkamumo
konkre¢ioms pareigoms patikrinimas).

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — Jusy sutikimas, kurj Jas iSreiskiate uzpildydami anketa
internetinéje svetainéje (BDAR 6 str. 1 d. (a) p.).

Duomeny tvarkymo terminas — Po darbo atrankos kandidato pateikti duomenys yra sunaikinami
18skyrus atvejus, kai gaunamas kandidato sutikimas saugoti asmens duomenis su tikslu pastarajam
pasitlyti kandidatuoti | darbo pozicija ateityje — tuomet asmens duomenys saugomi 12 ménesiy nuo
atrankos j darbo pozicijg pabaigos.

Pasirinkty nuotrauky su Jiisy atvaizdu publikavimas internete (miisy internetinéje svetainéje,
socialiniuose tinkluose, vieSuose vaizdo jrasuose ir pan.) arba jy naudojimas kuriant rinkodaros
medZiaga visuomenei, kai Jus dalyvaujate miisy organizuojamuose renginiuose, Mes tvarkome
Siuo asmens duomenis:

e Atvaizdg ir elgseng;
e Vardg ir pavardg.

Duomeny tvarkymo tikslas - Reklamos ir komunikacijos tikslais.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — Jisy sutikimas jus filmuoti ir fotografuoti, o vaizdo
medZziagg kelti ] interneting erdve, kai dalyvaujate misy viesai organizuojamuose renginiuose (BDAR
6 str. 1 d. (a) p.).

Duomeny tvarkymo terminas — 5 metai arba iki Jisy duoto sutikimo atSaukimo momento.

Kai Jus apsilankote miisy restorany patalpose ir (arba) teritorijoje, kur vykdomas vaizdo
stebéjimas, mes tvarkome:

o Jusy atvaizda, uzfiksuotg vaizdo steb¢jimo kameromis;

o Kitus fiziologinio pobtidzio pozymius (pvz. judesiy / eisenos ypatybes)

Duomeny tvarkymo tikslas — asmeny ir Bendrovés turto apsauga, nusikalstamy veiky prevencija ir
incidenty aplinkybiy iSaiSkinimas.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas — Bendrovés teiséti interesai uztikrinti teritorijos ir patalpy
bei juose esanciy asmeny (Bendrovés darbuotojy ir lankytojy) ir turto sauguma (BDAR 6 str. 1 d. (f)
p.).

Duomeny tvarkymo terminas — 3 dienos nuo jraSy uZfiksavimo momento.

6. TELEFONINIU POKALBIU JRASU ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

UAB ,,Matesa“ rupinasi Jisy asmens duomeny tvarkymu ir laikosi 2016 m. balandzio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau —
Reglamentas (ES) 2016/679) — BDAR) bei kity jstatymy, sauganciy skambinanciojo asmens
duomenis, kuriuos renka, naudoja ir saugo.

Koks yra telefoniniy pokalbiy jraSy asmens duomenuy tvarkymo tikslas?

Telefoniniai pokalbiai su Jumis jraSomi siekiant uztikrinti paslaugy kokybe, apdoroti uzsakymus,
spresti gincus arba laikytis teisiniy jsipareigojimy.



Kas yra atsakingas uzZ asmens duomeny tvarkyma?

Pagrindiné atsakomybe¢ uz telefoniniy pokalbiy jrasy (toliau — Jrasai) saugojima tenka UAB ,,Matesa“,
juridinio asmens kodas 300003309, registruotas adresas Raudondvario pl. 186A-4, LT-47149 Kaunas,
tel./faks. +370 37 799999, el. pastas info@picagroup.lt. Taciau, jei ginco, paslaugy kokybés
uztikrinimo ar teisiniy jsipareigojimy klausimai susij¢ su kitomis Bendrovémis, naudojanciomis
restorany prekés zenklus (UAB ,, Togri“, UAB ,,Grilita®, UAB ,,Auto LT*). Irasai gali biiti perduodami
Sioms Bendrovéms. Paminétos Bendrovés veikia kaip atskiri duomeny valdytojai. Su Siomis
Bendrovémis UAB ,,Matesa“ sudaré paslaugy teikimo sutartj ir asmens duomeny tvarkymo sutartj,
todel pastarosios yra jsipareigojusios apsaugoti Jisy asmens duomenis.

UAB ,,Matesa“, vykdydama telefoniniy pokalbiy jraS§yma, yra pasitelkusi paslaugy teikéja (duomeny
tvarkytoja) — UAB ,,Infomedia“ (toliau — paslaugy teikéjas), juridinio asmens kodas 122020088,
registruotas adresas, Zalgirio g. 92-100, Vilnius, 09303 Vilniaus m. sav., el. pastas info@increla.lt,
telefono numeris +370 698 51388. Dél asmens duomeny tvarkymo placiau skaitykite paslaugy teikéjo
privatumo politikoje: https://increla.lt/privatumo-politika/

Tarp UAB ,,Matesa® ir paslaugy teikéjo yra sudaryta paslaugy teikimo ir asmens duomeny tvarkymo
sutartys.

Kokie asmens duomenys yra renkami, naudojami ir saugomi?
Jusy telefono numeris, vardas, gyvenamosios vietos adresas, pokalbio turinys ir Jiisy balso jrasas.
Koks yra teisinis informacijos rinkimo pagrindas?

Telefoniniai pokalbiai jraSomi remiantis Jisy sutikimu, kuris laikomas duotu, jei Jis nusprendZiate
testi pokalbj (BDAR 6 str. 1 d. (a) p.). Jus turite teis¢ nesutikti su pokalbio jraSymu ir nutraukti
skambutj. Prie§ pradedant pokalbj, Jiis informuojamas apie jraSymo fakta, o iSklauses informacinj
pranes§ima, galite pasirinkti: sutikti su pokalbio jraSymu ir testi bendravimg arba atsisakyti ir nutraukti
skambutj, pasirenkant kitus biidus susisiekti su Bendrove.

Jei po informacinio praneSimo Jus nusprendziate testi pokalbj, telefoninio pokalbio jraSas bus
saugomas 1 ménesj nuo Iraso uzfiksavimo momento, remiantis teisétu Bendrovés intereso pagrindu
(BDAR 6 str. 1 d. (f) p.). Irasai tvarkomi siekiant uztikrinti aptarnavimo telefonu kokybe bei objektyvy
interesanty prasSymy ir gincy nagrin¢jima.

7. KLIENTU ASMENS DUOMENU TVARKYMO REIKALAVIMAI DARBUOTOJAMS

Bendrové jsipareigoja uztikrinti Klienty asmens duomeny sauguma ir tvarkyti juos teisétai, skaidriai
bei sgziningai laikantis BDAR. Klientas uzsakydamas Bendrovés teikiamas paslaugas, pateikia savo
asmens duomenis per interneting svetaing ar telefonu. Asmens duomeny tvarkymo tikslas — uztikrinti
uzsakymo jvykdymg ir paslaugy teikimg (BDAR 6 str. 1 d. (b) p.) ir teisétas Bendrovés interesas
naudotis elektroninémis sistemoms uztikrinant efektyvy veiklos vykdymg (BDAR 6 str. 1 d. (f) p.).
Prie$ uzsisakydami paslaugas telefonu ar kitomis elektroninémis priemonémis Jiis privalo susipazinti
su Bendrovés privatumo politika ir paslaugy teikimo salygomis internetingje svetaingje.

Duomeny gavimas ir tvarkymas:
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e Jusy asmens duomenys gali biiti renkami tiesiogiai 1§ Jusy arba i§ teiséty duomeny Saltiniy
(paslaugy teikéjy, skambucio centro, centrinés duomeny bazés ir kt.), kai tai biitina paslaugy
teikimui;

e Darbuotojai, gave tiesiogiai i§ Jusy asmens duomenis telefonu, privalo juos suvesti ] Bendrovés
savitarnos sistema;

e Darbuotojai gali prieiti prie savitarnos sistemoje esamy Jisy asmens duomeny tik tada, kai tai
biitina Jusy uzsakymo jvykdymui;

e Savitarnos sistemoje darbuotojas gali tvarkyti Jisy asmens duomenis tik iki darbo dienos
pabaigos ir esant teisé¢tams tikslams. Pasibaigus darbo dienai, kita dieng prieiga prie Jisy
asmens duomeny darbuotojui yra neprieinama.

e (Ginco atveju Jusy asmens duomenis gali tvarkyti tik personalo vadybininké, direktoré arba jos
jgaliotas atstovas, vadovaujantis Bendrovés nustatytais duomeny apsaugos principais ir teisés
akty reikalavimais.

e Savitarnos sistemos duomenis saugo Bendrovés pasitelktas paslaugy teikéjas.

8. ASMENS DUOMENU TVARKYMAS SVETAINEJE NAUDOJANT SLAPUKUS

Jums lankantis Svetainéje, mes tvarkome Jiisy IP adresa, tinklo ir vietos duomenis, kai juos suteikiate.
Sie duomenys yra renkami Jasy sutikimo pagrindu, slapuky ir kity panasiy technologijy pagalba.
Daugiau informacijos apie Svetainé€je naudojamus slapukus rasite miisy Slapuky politikoje.

Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas - Jiisy sutikimas su slapuky tvarkymu paspaudus mygtuka
sutinku (BDAR 6 str. 1 d. (a) p.), Miisy teisétas interesas tvarkyti buitinuosius slapukus (BDAR 6 str.

1d. () p.).
9. SOCIALINIU TINKLU NAUDOJIMAS

Bendrove valdo paskyrg socialiniame tinkle ,,Facebook® (toliauu — Socialinis tinklas). Informacija,
kurig pateiksite Socialiniame tinkle (jskaitant pranesimus, laukeliy ,,Like* ir ,,Follow* naudojima, bei
kitag komunikacijg) ar kuri gaunama Jums aplankius Bendrovés paskyrg Socialiniame tinkle (jskaitant
informacija gaunama socialiniy tinkly valdytojy naudojamy slapuky pagalba), kontroliuoja socialinio
tinklo valdytojas. Tod¢l rekomenduojame perskaityti socialinio tinklo valdytojo privatumo politika.
Daugiau apie Socialiniy tinkly privatumo politikas suzinosite ¢ia:

e Facebook®.

Bendrové, kaip Socialiniy tinkly paskyros administratorius, parenka atitinkamus nustatymus,
atsizvelgdami | savo tiksling auditorijg ir i veiklos valdymo ir skatinimo tikslus. Socialinis tinklas
Bendrovei suteikdami galimybe sukurti paskyra socialiniame tinkle ir ja administruoti gali biiti
apribojes galimybe keisti tam tikrus, esminius nustatymus ir tokiu biidu mes negalime jtakoti, kokia
informacijg apie Jus rinks socialinio tinklo valdytojas Bendrovei sukiirus paskyra socialiniame tinkle.
Visi tokie nustatymai gali turéti jtakos asmens duomeny tvarkymui Jums naudojantis socialiniame
tinkle priemonémis, apsilankant Bendrovés paskyroje ar jskaitant Bendroveés praneSimus socialiniuose
tinkluose. Net, jei tik zitirite } miisy praneSimus Socialinis tinklas socialinio tinklo valdytojas gali gauti
tam tikrg asmening informacija, tokig kaip, kokiu galiniu jrenginiu naudojates, koks Jisy IP adresas ir
kt.


https://www.facebook.com/policy.php

Paprastai Socialinis tinklas Jusy asmens duomenis (net ir tuos, kurie surinkti mums pasirinkus
papildomus paskyros nustatymus) tvarko Socialinio tinklo nustatytais tikslais, remdamasis Socialiniy
tinkly privatumo politikomis. Tac¢iau Jums naudojantis Socialiniu tinklu, bendraujant su Bendrove per
socialinj tinkla, apsilankant Bendrovés paskyroje socialiniame tinkle ar stebint Bendrovés jrasus jame,
Bendrové gauna informacijg apie Jus. Gaunamy duomeny apimtis priklauso nuo misy parinkty
paskyros nustatymy, susitarimy su Socialiniu tinklu, dél papildomy paslaugy uzsakymo, Socialiniy
tinkly nustatyty slapuky.

10. NEPILNAMECIU ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

Asmenys, kurie yra jaunesni negu 14 mety, negali teikti jokiy asmens duomeny per Bendrovés
interneting svetaing. Jei asmuo yra jaunesnis negu 14 mety, siekiant pasinaudoti Bendrovés
paslaugomis, prie§ pateikiant asmening informacija yra privaloma pateikti vieno i§ atstovo pagal
istatyma (tévo, motinos, globéjo (-o0s)) rasytinj sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo.

11. KAM MES GALIME PERDUOTI JUSU ASMENS DUOMENIS?

Jisy asmens duomeny tvarkymui Mes galime pasitelkti treCiuosius asmenis — paslaugy teikéjus
(duomeny tvarkytojus), kurie padeda mums teikti Jums paslaugas: finansines ir buhalterines paslaugas
teikiancios jmong¢s, informaciniy technologijy infrastruktiiros paslaugas teikianc¢ios jmonés, jmonés, ir
kiti paslaugy teikéjai, kuriems Jiisy asmens duomenys yra atskleidziami tik tiek, kiek tai yra butina jy
paslaugoms teikti. Duomenys gali biiti perduodami teisésaugos, savivaldybés ir kitoms valstybinéms
institucijoms.

Misy pasitelkti duomeny tvarkytojai gali tvarkyti Jisy asmens duomenis tik pagal miisy pateiktus
aiSkius nurodymus ar instrukcijas ir negali jy naudoti kitiems tikslams ar perduoti kitiems asmenims.
Kiekvienu konkreciu atveju duomeny tvarkytojui yra pateikiami tik bitini asmens duomenys, t.y. tik
tokie asmens duomenys, kurie biitini konkre¢iam tvarkymo tikslui jvykdyti ar paslaugai suteikti. Jusy
asmens duomeny saugumui uztikrinti mes pasitelkiame tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie
isipareigoja ir gali laikytis tinkamy duomeny saugumo reikalavimy ir konfidencialumo jsipareigojimy.

Jisy duomenis mes taip pat perduodame oficialiai atsakant j teisésaugos, valstybiy institucijy bei
teismo prasymus, tik jsitikinus $iy praSymy teisé¢tumu.

12. KUR MES TVARKOME JUSU ASMENS DUOMENIS?

Mes tvarkome Jusy asmens duomenis tik Europos Sajungos / Europos ekonominés erdves (ES/EEE)
teritorijoje. Siuo metu tvarkydami jiisy asmens duomenis mes jy neperduodame j tre¢iasias valstybes.
Esant poreikiui jisy asmens duomenis perduoti | trecigsias valstybes apie tai jus informuosime pries$
atliekant perdavima bei uztikrinsime perdavimo teisétumg bei saugumg (reikiamy perdavimo
mechanizmy ir saugumo priemoniy taikyma).

13. KOKIAS TEISES JUS TURITE?

Jis, kaip duomeny subjektas, turite visas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nustatytas teises
atvyke 1 Bendrove ar kreipdamiesi el. pastu info@picagroup.lt:

. zinoti apie jusy asmens duomeny tvarkymg — gauti informacijg apie tai, ar tvarkome Jiisy
asmens duomenis, ir jeigu tokie asmens duomenys tvarkomi, teis¢ susipazinti su savo asmens
duomenimis;



. kreiptis su praSymu sustabdyti asmens duomeny tvarkymo veiksmus, i§skyrus saugojimg — tuo
atveju, kai susipazinus su asmens duomenimis, nustatoma, kad duomenys yra neteisingi,
neiSsamis ar netiksls ar tvarkomi neteisétai;

. kreiptis su praSymu iStrinti jisy asmens duomenis (,,teisé biiti pamirStam*), i§skyrus kai jusy
duomenys privalo biiti saugomi remiantis Bendrovés taikomais teisiniais jsipareigojimais ar
teisiniy reikalavimy nustatymu, vykdymu bei gynimu;

. nesutikti, kad biity tvarkomi asmens duomenys, kai Sie duomenys tvarkomi ar ketinami tvarkyti
dél teiséto intereso, kurio siekia Bendrové;

. gauti su jumis susijusius asmens duomenis, kuriuos pateikéte Bendrovei, tvarkomus
automatizuotomis priemonémis it kuriy tvarkymas grindziamas sutikimu arba sutartimi,
iprastai naudojamu kompiuterio skaitomu formatu ir persiysti juos kitam duomeny valdytojui
(teisé ] duomeny perkeliamuma) kai tai techniskai jmanoma;

. bet kada atSaukti savo duotg sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo pateike pranesimag
Bendrovei nurodytu biidu — paspaud¢ nuoroda el. laiSko pabaigoje (tiesioginés rinkodaros
atveju) arba atsiuntg savo prasyma Bendrovei el. Pastu info@picagroup.lt

Savo teises Jus galite jgyvendinti patys arba per atstovus. Norédami jgyvendinti savo teises jis turite
pateikti praSyma arba savo prasyma galite pateikti elektroniniy rySiy priemonémis el. PaStu
info@picagroup.lt. Vykdydami Jisy praSyma, turime teis¢ ir pareiga patikrinti Jusy tapatybe, kuri
visada bus stengiamasi nustatyti papras¢iausiu ir Jums patogiausiu biidu. Pateikdami praSyma jiis galite
patvirtinti savo tapatybe¢ vienu i$ nurodyty biidu:

e jeigu prasymas pateikiamas tiesiogiai atvykus j Bendrove — pateikus miisy darbuotojui asmens
tapatybe patvirtinant] dokumentg;

e jeigu prasSymas pateikiamas pastu ar per pasiuntinj, kartu su juo jus turite pateikti notariskai
patvirtinta asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija;

e jeigu praSymas pateikiamas elektroniniy rySiy priemonémis, jis turi buti pasiraSytas
elektroniniu parasu arba jis turi biiti pateiktas i§ Jiisy el. paSto adreso, kuriuo registravotés ar
teikéte uzklausg miisy Svetaingje.

Kilus pagristy abejoniy del praSyma pateikusio fizinio asmens tapatybés, Bendrové turi teis¢ paprasyti
pateikti papildomos informacijos, reikalingos norint patvirtinti jiisy tapatybe.

PraSymas turi buti aiSkus, jame turi biiti nurodytas jiisy vardas, pavard¢, informacija apie tai, kokias
teises ir kokios apimties pageidaujate jgyvendinti, bei informacija, kokiu biidu norétuméte gauti
atsakymg. Jeigu prasSyma pateikiate elektroninémis priemonémis, informacija taip pat pateikiama
elektroninémis priemonémis, i§skyrus atvejus, kai i$ anksto paprasote jg pateikti kitaip.

Jisy pateiktus praSymus stengiamés iSnagrinéti ir jums informacijg pateikti kaip jmanoma greiciau,
taCiau ne veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos. Jei dél tam tikry
aplinkybiy, kaip antai dél pateikto praSymo sudétingumo (jei reikia kreiptis pagalbos j pasitelktus
duomeny tvarkytojus) ar dél Bendrovés nagrin¢jamy Prasymy skaiciaus, Bendrové praSymo
iSnagrinéti laiku gali nespéti, nagrinéjimo laikotarpis gali biiti pratgstas ne ilgiau kaip dviem
ménesiams, ir apie tai Jus informuojant.

PraSymai nagrin¢jami ir informacija bei duomenys teikiami neatlygintinai, taiau mes turime teis¢ tam
tikrais atvejais arba atsisakyti jgyvendinti jiisy teises (kai praSymas yra nepagristas arba
neproporcingas ar yra pasikartojantis), arba informacijos ir duomeny teikimas gali biiti apmokestintas
atsizvelgiant | informacijos teikimo arba pranesimy ar veiksmy, kuriy praSoma, administracines
iSlaidas, vadovaujantis su teisés akty reikalavimais ir Bendrovés vadovo nustatytais jkainiais (jei



nustatomas akivaizdus piktnaudZiavimas savo teisémis, nepagrjstai pakartotinai teikiami praSymai
pateikti informacija, duomenis, iSrasus, dokumentus ar pan.).

Jeigu manote, kad Bendroveés veiksmai ar neveikimas pazeidzia Jusy teises ar teisés akty reikalavimus,
JUs turite teis¢ pateikti skundg prieziliros institucijai — Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

14. PRIVATUMO POLITKIOS GALIOJIMAS

Si Privatumo politika yra patvirtinta ir galioja nuo 2025 m. kovo mén. 12 d. Mes turime teise reguliariai
esant poreikiui perzitiréti ir atnaujinti Privatumo politika. Apie bet kokj atnaujinima mes informuosime
savo Svetaingje.



